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OBJETIVO

E comummente aceite que um ambiente de trabalho saudével contribui para uma
maior retencdo de talentos nas equipas e favorece a sensacdo de bem-estar e a
felicidade, assim como a saude fisica e mental.

Estas, sdo condi¢des necessdrias para observar Colaboradores mais satisfeitos,
comprometidos e produtivos que por consequéncia aumentam os resultados da
empresa.

Para tanto € necessario assegurar que a gestao do Zoomarine estd alinhada com
os principios da equidade, diversidade, igualdade e inclusdo na sua cultura
organizacional.

AMPLITUDE

Aplicavel a todos os Colaboradores, Trabalhadores Independentes e Estagiarios,
seja qual for o vinculo da sua relag¢do profissional com o parque.
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CONCEITOS PREVIOS

Incapacidade

Refere-se a portadores de deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais a longo prazo, que na presenga de determinadas barreiras, podem
impedir a participacdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condi¢cdes com os restantes.
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i Discriminacao

Refere-se a toda a distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia que pela sua
ac¢do ou pela sua omissado, intencional ou nado, ndo seja objetiva, racional ou
proporcional e tenha por finalidade ou causa, obstar, restringir, anular ou
reduzir o reconhecimento dos direitos humanos ou liberdades, quando se
baseie em motivos de origem étnica, cor de pele, cultura, religido, lingua de
expressdo, carateristicas genéticas, idade, sexo, incapacidade, condi¢do
social, econémica de salde ou juridica, aparéncia fisica, gravidez, opinides,
preferéncias sexuais, identidade de género, filiacdo politica, pertenca a
minorias, estado civil, responsabilidades familiares, antecedentes penais ou
qualquer outro motivo.

é%'é Diversidade

Refere-se 3 originalidade e pluralidade que caracteriza grupos em
sociedade. Quantidade, variedade e diferenca que compde coisas distintas.
Manifesta-se na multiplicidade de religides, orienta¢des sexuais, posturas
politicas e clubisticas, costumes, tradi¢Bes, linguas e sotaques e coexisténcia
entre grupos diversos.

Equidade

E o tratamento justo, mas que considera as particularidades de cada pessoa.
Igualmente se refere a aplicagdo generalizada de regras tendo em conta
circunstancias especificas.

Género

Conjunto de ideias, crengas e atribui¢des sociais e politicas tomando como
referéncia a diferenciacdo sexual. A partir dos quais se constroi conceitos de
feminilidade e masculinidade que estabelecem normas e padrdes de
comportamento, valores e relagdes entre sexos.

Igualdade

Principio que reconhece em todas as pessoas a possibilidade de desenvolver
as suas habilidades pessoais sem estar limitado por estereétipos ou juizos,
de forma que possa exercer os seus direitos, responsabilidades e
oportunidades sem discriminacdo de qualquer forma.

Inclusao

Refere-se a medidas ou politicas progressivas que assegurem que todas as
pessoas sao objeto das mesmas oportunidades para aceder a programas,
bens ou servi¢os.
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ORIENTACAO GERAL (POLITICA)

Em todo o Zoomarine deve existir um ambiente inclusivo com o objetivo de fomentar uma cultura de
respeito que promova a igualdade ao mesmo tempo que valoriza as diferencas por forma a elevar o
bem-estar de Colaboradores e Estagiarios.

ORIENTACOES CONCRETAS

%A:} 1. Todos os Colaboradores e Estagiarios devem atuar de acordo com as h é 4. O Zoomarine compromete-se a sensibilizar todos os niveis da h
= normas internas e externas relativas ao trato digno e ndo discriminatério organizacdo sobre diversidade, igualdade e inclusdo na empresa,
das pessoas com as quais interage no decurso das suas atividades laborais; nomeadamente difundindo e comunicando informac¢do adequada. Para
J tal usard os meios de comunicag¢do interna como sejam, o ecrd do
N\ restaurante de staff, a newsletter corporativa “Fora d'Agua”, o Portal do

2. No Zoomarine todos os Colaboradores e Estagidrios devem promover Colaborador e ainda, incentivando a realizac3o de acdes de formacdo
uma cultura de diversidade, igualdade e inclusdo comunicando com profissional nesta temética;

respeito e toleréncia para que o ambiente de trabalho seja saudavel e -

respeitoso, recusando e denunciando qualquer forma de discriminag¢do
derivada de diferencas de sexo, género, pertenca 8 comunidade LGBTTTiQ+, é
origem, cultura, crengas, pessoas com incapacidades ou qualguer outra;

J

5. O Zoomarine promove o uso de uma linguagem inclusiva, ndo sexista
nem discriminatéria, livre de expressoes e juizos pejorativos quer por via
escrita quanto por via oral, seja interna ou externa.

Tomando em conta que se tem de eliminar da comunicac¢do qualquer
forma de discrimina¢do em funcdo de sexo, idade, origem social ou étnica,
credo, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, expressao
de género, filiagdo politica ou hierarquia.

3. Em todo o Zoomarine e relag¢des profissionais, os Colaboradores e
Estagiarios, devem promover uma conduta respeitosa com outras
pessoas, pautada por trato adequado e cordial, sem distin¢do de sexo,
idade, origem social ou étnica, religido, nacionalidade, orienta¢do sexual,
identidade de género, expressdo de género, filiacdo politica ou hierarquia.
A nossa conduta estd estabelecida no Codigo de Conduta definido (DS03 - -oP =T A
15 Rev.04 de 27/04/2023) publicado no Portal do Colaborador e \_ violéncia e a discriminacéo contra qualquer pessoa; )
comunicado a todos, onde se explicita os fatores necessarios para o
\ cumprimento da legislacdo e normativos externos e internos;

As imagens e conteldos de comunicacdo devem favorecer relagdes de
respeito e igualdade entre géneros, dar visibilidade as mulheres, prevenir a

J
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ORIENTACOES CONCRETAS

6. No cumprimento da Lei 93/2027 de 20 de dezembro, no Zoomarine existe
um canal de dendncia interng, através do qual qualquer pessoa pode
denunciar viola¢des do direito da Unido Europeia (infracdes cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente
prever, bem como tentativas de ocultagdo de tais infragdes), com
fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade
profissional. Este canal (canal.denuncia@zoomarine.pt) esta encarregue de
avaliar o cumprimento adequado do Cédigo de Conduta que permite ouvir,
responder e resolver quais consultas e situa¢des detetadas, identificar e
propor ac¢des adequadas em caso de incumprimento;

J

7. O Zoomarine compromete-se a promover um ambiente de trabalho livre
de assédio, pautado por um trato respeitoso em todos os niveis
hierdrquicos; este principio aplica-se a qualquer espaco de interacao,
durante a realiza¢do das fungdes, nas sessdes de avaliacdo de desempenho
e em qualquer local onde sejam expressas ideias ou opinides;

J

8. O Zoomarine declara tolerancia zero a situacdes de assédio laboral,
nenhum Colaborador deve ser molestado por outros devido a sua condi¢do
social, cultural, orientacdo sexual ou qualquer outra. Todos devem abster-se
de criticar e ridicularizar quem quer que sejs, compreendendo que essas
acoes prejudicam a dignidade e o desempenho. N3o sera tolerada nenhuma

acdo que propicie um ambiente de trabalho intimidatério ou hostil;

9. O assédio sexual fisico ou verbal serd punido de forma severs;
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10. O Zoomarine garante a igualdade de oportunidades em todas as areas,
promovendo a mobilidade interna e o desenvolvimento de talento
independentemente da condicdo, gerando oportunidades e incentivando
a melhoria da qualidade de vida das pessoas;

J

11. O Zoomarine incentiva a organizag¢do do trabalho de forma a permitir a
conciliacdo do trabalho com a vida pessoal, familiar e social tanto para
homens quanto para mulheres promovendo o equilibrio saudavel;

J

12. No Zoomarine as politicas e os procedimentos de recrutamento e
sele¢do, contratagdo, formacdo, desenvolvimento, promogoes,
remuneracdes e rescisdes, tém em considera¢do os principios da
diversidade, igualdade e inclusdo sendo assentes em critérios de mérito,
capacidades, habilidades e competéncias necessarias de acordo com os
requisitos dos postos de trabalho.

No Zoomarine todas as pessoas devem ter as mesmas oportunidades de
crescer e trabalhar, ser uteis a sociedade e ao mesmo tempo devem poder
satisfazer condignamente as suas necessidades e as necessidades das suas
familias;

J

\

13. O Zoomarine concede as mesmas oportunidades de emprego a
homens e a mulheres sem importar raga, cor, religido, género, orientagdo
sexual ou politica, estado civil, nacionalidade, deficiéncia ou qualquer
outra situa¢do protegida seja, por legislacdo seja por boas préticas;

J
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- 14. O sistema de beneficios e compensagdes visa a satisfagdo, motivagdo e

ORIENTACOES CONCRETAS

~

reten¢do das pessoas, dessa forma é garantida a igualdade de condicoes
entre Colaboradores e Colaboradoras, Estagidrios e Estagidrias que
desempenham fungdes de responsabilidade equivalentes, sem importar
diferengas de raca, género, condi¢do ou idade;

AN

15. O Zoomarine garante o desenvolvimento das mulheres dentro da
empresa reduzindo os obstaculos que possam impedir ou limitar a sua
carreira através da implementacdo de medidas assentes em critérios de
mérito e capacidade em relacdo aos requisitos das fun¢des, promove
medidas que possam corrigir as desigualdades e impedir as mulheres de
aceder a posi¢des de responsabilidade ou a cargos de decisdo, por forma a
garantir acesso igual a todos e a todas;

J

16. A Politica de Remuneracdes e Beneficios do Zoomarine foi aprovada
em 01/08/2024 e documentada com a refe DS03 - 18 Rev.00, sendo um
pilar fundamental na gestdo do talento e importante para o sucesso das
pessoas que nele laboram;

Zoomarine

17. No Zoomarine as instalacdes sdo acessiveis a homens e mulheres,
pessoas com incapacidade ou alguma vulnerabilidade, procurando
identificar qualquer situacdo que seja desfavoravel para pessoas com
limitagdes fisicas ou psiquicas e procurando solugdes para resolver
situagdes limitadoras que sejam detetadas;

J

18. E proibida a exposi¢do sob qualquer forma de imagens ou objetos no
local de trabalho que promovam édio, discriminagdo ou a promocgdo de
esteredtipos;

J

19. Sdo monitorizadas periodicamente, acompanhadas e aplicadas
sancdes disciplinares sobre quaisquer situagdes detetadas que se refiram a
violag¢do sobre Colaboradores, fornecedores, empreiteiros, trabalhadores
independentes ou externos ou ainda sobre quaisquer outros parceiros,
que se refiram a viola¢do dos principios desta politica.

J

J
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Divulgacao

A Dire¢do de Desenvolvimento e Recursos Humanos adotard as a¢des necessarias para
que a Politica de Diversidade, Igualdade e Inclusdo seja conhecida, a nivel interno por
todos os Colaboradores da empresa, nomeadamente, disponibilizando o documento
no Portal do Colaborador.

Data de aprovacao e entrada em vigor

E aprovada pela Administracdo sob proposta da Direc3o de Desenvolvimento e Recursos Humanos, a quem
compete preparar as propostas de redac¢do das politicas internas e a sua revisdo numa base anual. A presente
politica vigora por tempo indeterminado, sem prejuizo da sua revisdo e avaliagdo anual.

Referéncia de documento: DS03 - 17 - v.00
Redagdo: 01 de Agosto de 2024
Entrada em vigor: 01 de Agosto de 2024

Referéncias

Codigo de Conduta, revisdo n° 04 aprovado em 27/04/2023

Convengdo internacional sobre eliminagdo de todas as formas de discriminagdo racial
da ONU, aprovada para adesdo pela Lei n.c 7/82, de 29/04
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