Regulamento Geral do Programa de Pernoita “A Vida Secreta ho Zoo - edicao
Pascoa”

1. Local de Funcionamento

1.1. O programa “A Vida Secreta no Zoo — edicdo Pascoa” decorre nas instalagcbes do Zoomarine — Parque
Oceanografico de Entretenimento Educativo, localizado na Guia (Albufeira, Algarve). O Zoomarine tem como
missdo “Promover o conhecimento, a preservacao e a educacdo ambiental de uma forma divertida e
apaixonada. Transportar adultos e criancas a um mundo de sonho e fantasia, criando emocées e
sensacodes Unicas que tocam coracées e despertam mentalidades”. Para tal, baseia-se em 5 valores
fundamentais, que sdo: educacao, entretenimento, conservacao, investigacdo e desenvolvimento.

2. Objetivos e respetiva prossecucao

A oferta de um programa de pernoita visa proporcionar experiéncias enriquecedoras e educativas que
contribuam para a promocdo de valores ambientais e de sustentabilidade, de uma forma informal,
descontraida e dindmica, para criancas com idades entre os 08 e os 12 anos.

2.1. Os objetivos deste programa sdo os seguintes:

a.a. alargar a oferta lidico-pedagdgica do Zoomarine;

a.b. promover uma iniciativa lidica com forte componente educativa e de conservacao;

a.c. reforcar a mensagem de Educacdo Ambiental do Zoomarine;

a.d. promover e incentivar o conhecimento da Natureza e sua biodiversidade, de uma forma ludico-
pedagdgica;

a.e. desenvolver valores de consciéncia ambiental e civica;

a.f.  proporcionar aprendizagens significativas que fomentem novas consciéncias e atitudes ambientais e
de conservac¢do do mundo natural.

2.2. De forma a atingir os objetivos propostos, o Zoomarine devera:

a. garantir o espaco fisico adequado e facultar todas as condicdes e materiais para o bom
desenvolvimento das atividades previstas;

b. desenvolver algumas atividades de acordo com a missdo e valores do Zoomarine, tendo
como base o respeito pela Natureza, seus ecossistemas, biodiversidade e conservacéo;

c. ter em conta as caracteristicas fisicas, emocionais e comportamentais de cada individuo,
proporcionando aprendizagens e interagfes personalizadas, garantindo assim a individualidade de
cada um.

3. Condi¢cdes de Admissao

3.1. As inscri¢cdes serdo geridas pelos membros do Dept. de Educacao, verificando a disponibilidade na
data. As inscricdes apenas sdo consideradas finalizadas apés o pagamento do programa e apos
confirmacao por parte do Departamento de Educacao.

3.2. SO poderdo ser admitidas as inscricées que preencham todos os requisitos necessarios para o correto
funcionamento do programa nomeadamente:

a. a inscricédo ter sido efetuada dentro do prazo limite e de acordo com as formalidades previstas neste
regulamento;
b. 0 pagamento.

3.3. Cada programa terd um minimo de 8 e um maximo de 12 participantes.

3.4. Com o objetivo de garantir o bem-estar e seguranca da propria crianca, s6 serdo admitidas aquelas que
cumpram os seguintes requisitos cumulativos:

(a) ser capaz de se expressar de modo compreensivel para qualquer adulto;

(b) ser capaz de compreender e cumprir instru¢des simples e regras basicas de seguranca;

(c) ndo usar fraldas e ser capaz de pedir para utilizar o WC,;

(d) ser autbnomo na sua alimentacao;

(e) ser capaz de se integrar em grupo, respeitando a dinamica e o funcionamento do mesmo;

(f) n&o possuir hipersensibilidade auditiva e/ou ao toque leve.



4, Critérios de Prioridade

4.1. A admisséo é feita de acordo com a ordem de inscrigdo, devidamente finalizada, para a data pretendida.

5. Inscricao e Registo Individual

5.1. A reserva devera ser efetuada pelo encarregado de educacdo, através do correto preenchimento da
ficha de inscricdo, que sera enviada pelo departamento de educacdo, colocando todas as informacdes
importantes (incluindo restricdes alimentares e outras condicionantes consideradas relevantes).

5.2. O preenchimento da ficha de reserva devera conter os seguintes dados:

a. nome do encarregado, nome do participante, data de nascimento, morada e numero fiscal (para
efeitos de faturacéo).

b. dados pessoais relativos a pessoa responsavel pelo participante e um segundo contacto de
emergéncia.

5.3. O encarregado devera descrever na ficha de inscricdo qualquer limitacao fisica, alergia (alimentar ou ao
toque), patologias, reacBes a medicamentos e alimentos e precaucdes genéricas a serem tidas em conta.

5.4. No caso de um participante ser portador de doencas contagiosas que coloquem em perigo 0s restantes

participantes, o Dept. de Educacdo reserva-se o direito de negar o acesso ao programa daquele
participante.

6. Horario e Funcionamento
6.1. Este programa decorre no dia 06 de Abril, das 20:00 as 10:00 do dia seguinte.

6.2. O local de pernoita sera no edificio dos campos de férias. Este espaco dispde de 5 salas e 4 casas-de-
banho.

6.3. Adormida é realizada em colchdes insuflaveis disponibilizados pelo Zoomarine.

6.4. O Zoomarine nédo disponibiliza sacos-cama, artigos de higiene pessoal ou almofadas, pelo que estes
artigos devem ser da responsabilidade de cada participante.

6.5. Os encarregados de educacdo podem entrar no parque as 09:00 do dia 07 de abril, de forma a
participar na Ultima atividade do programa. A entrada é feita pela porta identificada como “entrada de grupos
escolares”, acompanhados por um monitor do departamento de educacgéo.

6.6. Os encarregados de educacéo que ndo pretendam integrar a atividade devem vir buscar as criangas as
10:00 no dia 07 de abril, na porta identificada como “entrada de grupos escolares”

6.7. O grupo sera encaminhado para a saida, as 10:00, pelos monitores do departamento de educagéo.

6.8. As criancas podem usufruir do parque, acompanhadas pelos seus encarregados de educagdo
(mediante condic¢des do ponto 6.6), no dia 07 de abril, a partir das 10:00.

6.9. Os encarregados de educacao que pretendam usufruir do parque no dia 07 de abril, podem adquirir um
bilhete para este dia a um preco mais reduzido. A compra destes bilhetes poderé ser feita com antecedéncia
(contactando o departamento de educacédo) ou no proprio dia, depois das 10:00, na bilheteira indicada pelos
educadores do grupo.

6.10. O grupo apenas estara acompanhado por monitores entre as 20:00 até as 10:00 do dia seguinte.



6.11. Em caso de doenca sUbita que impossibilite a comparéncia de um dos participantes, devera o
encarregado de educacdo apresentar um justificativo médico. Caso ndo seja apresentado justificativo, ndo
h& lugar a devolu¢éo da inscrigéo.

6.12. De forma a garantir o correto funcionamento do programa néo seréo toleradas as seguintes atitudes:
a. atos violentos por parte de qualquer crianga, direcionado para outra crianca, educador, visitante,
colaborador do Zoomarine ou espécime zoolégico;

b. linguagem ofensiva nas instalagfes utilizada pelo participante, pais ou outros responséaveis pelo
participante.

6.13. Os atos no ponto anterior poderdo constituir motivo para a anulacdo da inscricdo e consequente
expulsdo do programa, ndo havendo direito ao reembolso da inscri¢éo.

6.14. O programa disponibilizado serve como modelo, sendo que este podera sofrer ligeiras alteracdes

devido a circunstancias imprevistas (de natureza climatérica, operativa, zoolégica ou outra). O Zoomarine
reserva-se o direito de proceder a sua alteracdo, sem prejuizo na inscricdo dos participantes.

7. Refeicdes
7.1. O Zoomarine disponibilizara aos participantes as seguintes refeicdes: ceia noturna e pequeno-almogo.
7.2. Sempre que existam restricdes alimentares, o Zoomarine ndo pode garantir alternativas ao menu

previsto, uma vez que existe o risco, ainda que pequeno, de contaminacado cruzada de alimentos. Nestes
casos, sera necessario que os encarregados de educacédo tragam as refeicbes correspondentes.

8. Deveres do Zoomarine como entidade organizadora

8.1. O Zoomarine compromete-se a cumprir 0s seguintes deveres:

a. afixar o horario de funcionamento em local visivel;

b. acompanhamento permanente do grupo pelos educadores, no horéario previamente definido.

C. os educadores auxiliardo os participantes em qualquer dificuldade; e

d em situacdo de doenca sUbita da crianca, sera contactado o niumero de emergéncia fornecido na

inscricdo. Na eventualidade de se tratar de uma situagdo urgente que envolva deslocagdo ao
Estabelecimento de Saude, o Zoomarine realizard as medidas imediatas de intervengdo que forem
necessarias, se para tal forem autorizados pelos responsaveis.

8.2. Devem ser mantidos atualizados os processos de cada reserva, do qual constam o0s seguintes
documentos:

a. ficha de inscri¢cdo confirmada,;

b todas as informac8es dos responsaveis;

C. histdria relevantes de algum participante, habitos alimentares, doencgas ou limitacdes; e
d declara¢fes assinadas.

9. Politica de Privacidade e de Protecao de dados

9.1. O tratamento dos dados pessoais no ambito do presente programa é da responsabilidade da Mundo
Aguético, S.A., também designada Zoomarine.

9.2. Os tipos de dados recolhidos séo os identificados nas alineas a) e b) do ponto 5.2.

9.3. Todos os dados recolhidos sdo apenas para uso no processo de reserva e inscricdo, ou para defesa de
interesses vitais do participante.

9.4. Todos os documentos necessarios, para inscricdo e seguro, apenas serdo mantidos até ao final da
época.

9.5. Nenhuma fotografia serd tirada, ou distribuida, sem o consentimento prévio dos encarregados de



educacédo ou representante legal do participante.

9.6. As fotografias apenas poderdo ser usadas para fins de imagem do parque, quando devidamente
consentidas e autorizadas pelos encarregados de educacao.

9.7. O Zoomarine, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, compromete-se a garantir a
confidencialidade dos referidos dados, assim como a garantir a sua utilizagdo exclusivamente para as
finalidades mencionadas no presente regulamento e na nossa politica de privacidade, a exce¢édo dos casos
em gue exista a necessidade de procedimentos relativos a participagdo de acidentes pessoais no decorrer
do programa.

9.8. O participante declara expressamente que os dados pessoais fornecidos ao Zoomarine sdo exatos e
que serdo atualizados sempre que necessario.

9.9. O participante pode exercer a todo o tempo, junto do Zoomarine, e verificados os requisitos legais de
admissibilidade, os seus direitos de acesso aos dados pessoais que lhes digam respeito, de retificacdo ou
apagamento desses dados, de limitacdo ou de oposicdo ao tratamento, bem como de solicitar a
portabilidade dos seus dados.

9.10. O participante tem ainda o direito de apresentar uma reclamacéo a Comissdo Nacional de Protecéo de
Dados ou autoridade de controlo competente, caso entenda que o seu direito a protecéo de dados pessoais
foi violado pelo Zoomarine.

9.11. Para obter mais informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, bem como quaisquer
guestbes relacionadas com o exercicio dos direitos que |lhe séo atribuidos pela legislacdo aplicavel e, em
especial, os referidos no presente regulamento, o participante podera consultar a nossa politica de
privacidade disponivel na rece¢cdo do Parque Zoomarine, ou em www.zoomarine.pt/pt/privacidade/, ou
contactar o Zoomarine através dos seguintes contactos: e-mail: privacy@zoomarine.pt; morada: EN 125,
Km 65, Guia, 8201-864 Albufeira.

10. Seguro

15.1. O participante estd coberto por um seguro para qualquer situacdo de risco ocorrida no decorrer do
programa, em horario de funcionamento.

11. Falsas declaracdes e/ou incumprimento

16.1. Se forem prestadas falsas declaragbes relativamente as condigfes e requisitos essenciais dos

participantes para admissao e participagdo no programa, o Zoomarine podera proceder a anulacdo da
reserva, ndo havendo direito ao reembolso da mesma.

16.2. Se os participantes ndo cumprirem os deveres previstos no presente regulamento, poderao ver a sua
inscricdo anulada e serem excluidos do programa, nao havendo direito ao reembolso da reserva.
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